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 : هدف 1ماده 
سالاری، بسترسازی و ایجاد فرصت برابر و فضای عادلانه رقابتی و شفاف با  گزینی، شایستهسازی اصل شایستههدف از این دستورالعمل، نهادینه

های  ها و شایستگی گیری از سنجش و ارزیابی دانش، توانمندیرویکردی عینی جهت انتخاب، انتصاب و ارتقاء کارکنان شایسته به سطوح بالاتر با بهره

 باشد. کارکنان در ابعاد عمومی، تخصصی، عملکردی و مدیریتی می

 دامنه شمول   : 2ماده

   باشد.شور میکامور مالیاتی  ای در سازمان  سطوح مدیران حرفهکلیه    درشامل انتصاب کارکنان  

از شمول این دستورالعمل  و عضو شورای عالی مالیاتی  مشاور رییس کل  و همتراز،    مدیرکل  ،و همتراز  رییس کل   های معاونپست  انتصاب در  تبصره:

   .مستثنی خواهد بود

 و اسناد بالادستی  مراجع :3ماده 

 است:  شده   تدوینتهیه و  زیر  موارد  این دستورالعمل با استناد به قوانین و مقررات به شرح  

( بند  2)تنفیذ شده در اجرای جز )  اقتصادی، اجتماعی و فرهنگی جمهوری اسلامی ایران ششم توسعه پنجساله ( قانون برنامه88بند )ز( ماده ) -1

 قانون پنجساله هفتم پیشرفت جمهوری اسلامی ایران(.   31)ت( ماده  

   .قانون مدیریت خدمات کشوری  -2

   های بعدی آن.و اصلاحیه  02/10/1391رسانی به ایثارگران مصوب  قانون جامع خدمت   -3

 . اسلامی  شورای  مجلس  10/07/1401  مصوب  مشاغل حساس  درنحوه انتصاب اشخاص  قانون    -4

 های بعدی آن. و اصلاحیه   03/12/1366های مستقیم مصوب  قانون مالیات  245ماده    -5

   های بعدی آن.و اصلاحیه   24/09/1398مورخ    86/98/200شماره    موضوع بخشنامه های مستقیم  قانون مالیات  219نامه اجرایی ماده  آیین  -6

 . "های اجراییبرنامه آموزش و تربیت مدیران آینده دستگاه "موضوع  شورای عالی اداری    05/09/1393  مورخ  11851/93/206شماره  نامه  تصویب-7

های  و ارتقاء افراد به پست انتصاب    ،دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب"شورای عالی اداری موضوع    23/01/1404مورخ    3469نامه شماره  تصویب-8

   ."ایحرفهمدیریت  

)آیین-9 تبصره  و  »ج«  بند  اجرایی  ماده  2نامه  کشوری  54(  خدمات  مدیریت  تصویب ،  قانون  شماره  موضوع  تاریخ  43909ت231400نامه  ک 

   .وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت الکترونیک و اصلاحات و الحاقات بعدی آن  21/11/1388

های عمومی  ها و ویژگینامه ارزیابی شایستگیشیوه "سازمان اداری و استخدامی کشور موضوع    15/05/1404مورخ    42570بخشنامه شماره  -10

   ."ایمدیران حرفه 

های  و اصلاحیه  های اجراییسازمان اداری و استخدامی کشور موضوع ابلاغ مشاغل عمومی دستگاه   21/07/1399مورخ    368668بخشنامه شماره  -11

   بعدی آن.

   سازمان اداری و استخدامی کشور موضوع ابلاغ مشاغل اختصاصی سازمان امور مالیاتی کشور.  24/10/1403  مورخ  100646شماره    نامه-12

   .ایحرفه  مدیران  انتصاب  بدو  آموزشی  هایدوره   موضوع  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  21/05/1404  مورخ  44552  شماره  بخشنامه-13

  شورای تشکیل    اجرایی نحوه  دستورالعمل  کشور موضوع  مالیاتی  امور  سازمان  کل  رییس  15/08/1403/د مورخ  59976/200شماره    بخشنامه-14

   جلسات.  تشکیل  و  فعالیت  نحوه  نامه  نظام  و  گیریتصمیم  مجامع  و  اداری  تحول  راهبری

  ماده   ظرفیت  از  برداریبهره   نحوه  تبیینموضوع  کشور    مالیاتی  امور  سازمان  کل  رییس  25/11/1402  مورخ  د/82213/200  شماره  بخشنامه-15

   مالیاتی.  هایپرونده   قطعیت  در  تسریع  منظور  به  مستقیم  هایمالیات   قانون(  238)

 

https://shenasname.ir/modiran/105-231400
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 اریف و اختصارات تع: 4ماده 

های اختصاصی شغل منجر به عملکرد  یتمسئولماهیت و    فارغ ازهای مدیریتی مشترک که  ای از شایستگیمجموعه مدیریتی: هایتوانمندی  -1-4

 شود. بهینه فرد در سازمان می

فنی و تخصصی در شغل که منجر به انجام وظایف تخصصی به صورت بهینه و  دانش محور،  های  ای از شایستگیمجموعه  :تخصصی  دانش  -2-4

 گردد. برجسته می

مبتنی بر نتایج حاصل از گزارشات مستخرج از سامانه و فرآیندهای    ،در شغل  عملیاتیهای  ای از شایستگیمجموعه  :یعملکردهای  توانمندی   -3-4

 و احصاء نتایج   سرعت  کیفیت،  دقت،  با  مالیات  وصول  ،محولهوظایف  بهینه  که منجر به انجام    های کارکردی منتخبتوانمندی در شاخص/مالیاتی

 گردد.می اثربخش  

  تأییدپس از    سازمان امور مالیاتی کشور  آزمونی است که به منظور سنجش دانش عمومی و تخصصی کارکنان  :آزمون جامع تعیین سطح  -4-4

 گردد.طراحی و برگزار می   ریزی مالیاتی، پژوهش و برنامهآموزش  مرکزتوسط  ،  انسانی سازمان  تخصصی سرمایه  کمیته

دار با مجوز برگزاری کانون ارزیابی از  صلاحیت  توسط مرجع  که  است  فرآیندی  :ایهای عمومی مدیران حرفهها و ویژگیارزیابی شایستگی  -5-4

  و   هاآزمون   از  ایمجموعه طریق برگزاری  از    کانون ارزیابی و توسعه شایستگی سازمانی توسط  و معرف  تأییدو    سازمان اداری و استخدامی کشور

  و  سازمانی  هاینقش   ایفای  برایکنندگان  های مدیریتی شرکتتوانمندی   و  هاقابلیت  ها،مهارت سطح    متخصص،  ارزیاب  تعدادی  نظر  تحت  ،هاتمرین

  .نمایدو تعیین می  ارزیابی  بررسی،  هاتوانمندی   توسعه  و  بهبود  برای  را  آنها  بالقوه  ظرفیت  همچنین

های بلاتصدی حوزه مدیریتی تحت سرپرستی خود  شامل کلیه مدیران سطوح میانی شاغل در سازمان هستند که برای پست  مدیر بلافصل:-6-4

 . گیری و پیشنهاد انتصاب به مقام بالاتر از خود را دارنداختیار تصمیم

حسابرسی  ، مدیر  مالیاتی  ، مدیر دادرسیحسابرسی مالیاتیمعاون  معاون مدیرکل،  های سازمانی  شامل پست   ای در سطح میانی:مدیران حرفه-7-4

یا مشاغل همتراز    نماینده سازمان در هیأتهای حل اختلاف مالیاتی  ، معاون توسعه مدیریت و منابع، معاون امور اجرایی فناوری اطلاعات ومالیاتی

 باشد. می

یس اداره/ گروه،  ییس گروه حسابرسی مالیاتی، رییس امور حسابرسی مالیاتی، ریهای سازمانی رشامل پست  ای در سطح پایه: مدیران حرفه-8-4

 باشد. یا مشاغل همتراز می  انتظامی مالیاتی  دادیارمسئول

 باشند. دادستانی انتظامی مالیاتی می  مورد  حسبدفتر مرکزی حراست و  ، معاونت توسعه مدیریت و منابع،  در این دستورالعملمراجع نظارتی:  -9-4

مدیر حسابرسی  "،  "کارشناس امور مالیاتی"،  "کارشناس حسابرسی مالیاتی":هایشغل   شامل  منظور از مشاغل اختصاصی  مشاغل اختصاصی:-10-4

 . است  "مدیر امور مالیاتی"و    "مالیاتی

و  شود  های اجرایی کشور ابلاغ می دستگاهتمامی  از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور به  مشاغلی هستند که  منظور  مشاغل عمومی:  -11-4

   .باشندجزء مشاغل اختصاصی نمی

شود که امکان  های فردی اطلاق می ها و ویژگیها، توانایی ای از دانش، نگرش، مهارتبه مجموعه ای:  حرفهمدیران  های عمومی  شایستگی-12-4

 . سازدها و انجام وظایف مدیریتی را برای فرد فراهم می ایفای صحیح نقش 

  این   وی  به  که  شودمی   اطلاق  فرد  شغل  با  مرتبط  هایتوانایی  و  هامهارت   نگرش،  دانش،  از  ایمجموعه  به  :مدیران  تخصصی  هایشایستگی-13-4

 .دهد  انجام  صحیح  صورت  به  را  خود  تخصصی  حوزه  مدیریتی  پست  وظایف  و  هانقش  تا  دهدمی   را  امکان

  اداری و استخدامی کشور  سازمان  توسط   شده  صلاحیت  تأیید  خصوصی  بخش  یا  و  اجرایی  هایدستگاه   به  وابسته  مراکز  :ارزیابی  هایکانون-14-4

  میزان   تعیین  و  کارمندان  هایشایستگی  ارزیابی  به  نسبت  یادشده  سازمان  تأیید  مورد  رسمی  یندهایآفر  و  ابزارها  ها،شاخص   مبنای  بر  که  هستند

 نمایند. می   اقدام  مدیریتی  های سمت   احراز  برای  آنان  بالقوه  توان
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های ارزیابی تایید صلاحیت شده توسط سازمان اداری  توسط کانون پس از ارزیابی  مدرکی که    ای: عمومی مدیران حرفه  گواهینامه شایستگی-15-4

های  های آموزشی مورد نیاز در شایستگیحد نصاب لازم را در کانون ارزیابی کسب نموده و یا پس از گذراندن دوره   افرادی که  برایو استخدامی کشور  

 شود. مستعد توسعه، صادر می 

قابل عرضه، یافتن استعدادها و جذب کاندیدهای  های شغلی  ن و موقعیتفرآیندی است شامل شناسایی نیازهای سازما  مدیریت استعداد:-16-4

ها برای  نگری، حفظ و ایجاد انگیزه در آنها در سیستم و توسعه مهارتهای مورد نیاز، آموزش برای فراگیری تخصص با دید آیندهرشد آن مناسب،  

 دستیابی به اهداف بلندمدت سازمان. 

انتخاب،  که وظیفه    افراد به شرح جدول زیر  کارگروهی متشکل از   :سطح مدیریت میانی  ایمدیران حرفه  انتخاب، انتصاب و ارتقاءکارگروه    -17-4

 : بر عهده دارددر سطح میانی  ای را  مدیران حرفه  انتصاب و ارتقاء 

 سمت  پست سازمانی 
 رییس و عضو  معاون توسعه مدیریت و منابع 

 و عضو   دبیر مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 عضو  هوشمند نظام مالیاتیتحول  معاون  

 عضو  )در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط(   معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو  های مالیاتی معاون فناوری

 عضو )در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط(  رییس شورای عالی مالیاتی

 ناظر عضو دادستان انتظامی مالیاتی

 عضو  الملل مدیرکل دفتر ریاست و امور بین 

 ناظر   عضو مدیرکل دفتر مرکزی حراست 

 عضو  مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و هماهنگی هیأتهای رسیدگی به تخلفات اداری 

 عضو  سایر مدیران ذیربط )حسب مورد( 

 عضو ناظر کارگروه امکان امتیازدهی در کارگروه را ندارد.    تبصره:

 سطح مدیریت پایه:  ایمدیران حرفه انتخاب، انتصاب و ارتقاءکارگروه -18-4

  رییس کل به استثنای واحدهای زیرمجموعه    )سطح مدیریت پایه(  سازمان  ستاد  ادارات/گروه  رؤسای  انتخاب، انتصاب و ارتقاء  با  رابطه  در  -1-18-4

 : نمود  دنخواه  گیریتصمیمزیر    جدول  در  منتخب  اشخاص  ،سازمان

 سمت  پست سازمانی 
 و عضو   رییس مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 دبیر و عضو  معاون امور برنامه ریزی اداره کل منابع انسانی و رفاه 

 عضو  مدیرکل واحد سازمانی مربوطه  
 عضو )در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط( یک نفر از روسای شعب شورای عالی مالیاتی به انتخاب رییس شورا  

 عضو  یک نفر از معاونان دادستان انتظامی مالیاتی به انتخاب ایشان

 عضو  یک نفر از معاونان مدیرکل دفتر مرکزی حراست به انتخاب ایشان  
 عضو )حسب مورد با تشخیص معاون توسعه مدیریت و منابع( یک نفر صاحبنظر  

، اشخاص  رییس کل سازمانواحدهای زیرمجموعه    سطح مدیریت پایه  ایحرفهمدیران    انتخاب، انتصاب و ارتقاء کارگروه  منتخب  اعضای   - 2-18-4

 باشند: مندرج در جدول زیر می
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 سمت  پست سازمانی 
 و عضو   رییس معاون توسعه مدیریت و منابع 

 دبیر و عضو  مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 عضو  الملل  دفتر ریاست و امور بین مدیرکل  

 عضو  مدیرکل واحد سازمانی مربوطه رییس مرکز/  
 عضو )در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط( یک نفر از روسای شعب شورای عالی مالیاتی به انتخاب رییس شورا  

 عضو  مدیرکل دفتر مرکزی حراست  

 عضو  دادستان انتظامی مالیاتی
 عضو یک نفر صاحبنظر )حسب مورد با تشخیص معاون توسعه مدیریت و منابع( 

که    به شرح جدول زیر  منتخب  کارگروهی متشکل از افراد :ادارات کل امور مالیاتیسطح مدیریت پایه  کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء -3-18-4

 ای پایه را بر عهده دارند: مدیران حرفه  انتخاب، انتصاب و ارتقاء وظیفه  

 سمت  پست سازمانی 
 و عضو   رییس مدیرکل 

 و عضو   دبیر معاون توسعه مدیریت و منابع 

 عضو  معاونین مدیرکل 

 صاحبنظر  یک نفر صاحبنظر به انتخاب رییس کارگروه 

 ناظر  نماینده معاونت توسعه مدیریت و منابع سازمان 

 ناظر  یک نفر از اعضای شورای عالی مالیاتی با معرفی رییس شورا 

 ناظر  دادیار مسئول انتظامی مالیاتی 

 ناظر  رییس/مسئول اداره حراست 

های مالیاتی مورد عمل برای هر یک از  بایست گزارش عملکردی از سامانهبالاترین مسئول امور فناوری اطلاعات )معاون/رییس/...( می  :1  تبصره

 شوندگان را در جلسه کارگروه ارایه نماید.   مصاحبه

تمامی  صحت  بوده و موظف است  کارگروه    امور اجرایی  ،هماهنگیدار انجام امور دبیرخانه،  رییس اداره منابع انسانی و رفاه اداره کل، عهده :  2تبصره  

   را از لحاظ تطبیق با مفاد دستورالعمل بررسی نماید.اسناد و مدارک  

واحد    با درخواستصاحبنظر فردی متخصص، با سابقه مرتبط است که ،  در ادارات کل امور مالیاتی  های مدیریتی غیر مالیاتیبرای پست  :3تبصره  

 باشد.برای شرکت در جلسه مصاحبه، انتخاب و دارای حق امتیازدهی میسازمانی مربوطه و معرفی اداره کل منابع انسانی و رفاه  

های مدیریتی غیرمالیاتی در ستتاد ستازمان، صاحبنظر فردی متخصص، با سابقه مرتبط است که توسط اداره کل منابع انسانی  برای پستت :4تبصرره  

   است.  گردد و دارای حق امتیازدهیو رفاه پیشنهاد و با تایید معاونت توسعه مدیریت و منابع برای شرکت در جلسه مصاحبه، انتخاب و معرفی می

یا مدیر دادرستی  و  اداره کل   ، صتاحبنظر از میان مدیران حستابرستی مالیاتیدر ادارات کل امور مالیاتی  های مدیریتی مالیاتیبرای پستت :5تبصرره  

تواند مدیر  باشتتد. صتتاحبنظر نمیگردد و دارای حق امتیازدهی میبرای شتترکت در جلستته مصتتاحبه، انتخاب و معرفی می  مربوطه  استتتان  مالیاتی

 حسابرسی مالیاتی شهرستان مربوطه باشد.

  قبل از برگزاری کارگروه  موظف هستند در صورت وجود نسبت فامیلی با هر یک از مصاحبه شوندگان، ضمن اعلام مراتب  اعضای کارگروه:  6تبصره  

اجرای این تبصره بر  مسئولیت    حضور نداشته باشند.  هدبیر کارگروه، در کارگروه مربوط  /رییس  نماینده معاونت توسعه مدیریت و منابع سازمان و  به

 باشد. عهده حراست واحد سازمانی می 

شوندگان اقدام نماید. بدیهی است در این صورت اعضای کارگروه  د نسبت به طرح سوال از مصاحبه توانمیحسب مورد  : نماینده سازمان  7تبصره  

 شونده را در امتیازات لحاظ نمایند. موظف هستند پاسخ مصاحبه 

  امور   کل  ادارات  پایه  مدیریت  سطح  انتصاب و ارتقاء   انتخاب،  کارگروه  سازمان،  منابع  و  مدیریت  توسعه  معاونموافقت    خاص و با  موارد  در  :8تبصره 

 شود. می   برگزار  کارگروه  عضو  عنوان  به  مربوطه  مدیرکل  حضور  با  ودر ستاد سازمان    مالیاتی،
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که وظیفه رسیدگی به اعتراضات کارکنان به    متشکل از افراد به شرح جدول زیر  کارگروهی موقتیاعتراضات:  رسیدگی به    کارگروه موقت-19-4

، برگزار  مربوطههمکار معترض و مدیرکل    ء،با حضور اکثریت اعضا  آنو جلسات    را دارد  سازمان  ایحرفه   های مدیریتب به پست انتصاارتقاء و  نحوه  

 باشد. می  کارگروهبر عهده رییس  پس از بحث و تبادل نظر بین اعضاء،  و تصمیم نهایی    شودمی

 سمت  پست سازمانی 
 و عضو   رییس معاون توسعه مدیریت و منابع 

 دبیر و عضو  مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 عضو ( ذیربط  پست  بودن  مالیاتی  صورت  در)  معاون درآمدهای مالیاتی

 عضو های مرتبط()برای پست  مالیاتی  هایفناوری   معاون

 عضو  مدیرکل دفتر مرکزی حراست 

 عضو  های رسیدگی به تخلفات اداری مدیرکل دفتر بازرسی، ارزیابی عملکرد و هماهنگی هیات

 عضو  مدیرکل دفتر حقوقی و قراردادهای مالیاتی 

 عضو  ( در صورت مالیاتی بودن پست ذیربط)  مالیاتی  انتظامی  دادستان

 :ایو انتصاب مدیران حرفه  انتخاب  عمومی و تخصصی  شرایط: 5ماده 

 ؛ (مشخص)  معین  کار  قرارداد  یا  پیمانی،  رسمی  استخدامی  رابطه  بودن  دارا - 1-5

 نظر؛   مورد  پست  در  تخصیص  قابل  شغل  احراز  شرایط  در  مندرج  تحصیلی  مدرک  بودن  دارا - 2-5

 انتصاب؛   به  منتهی  سال  دو  در  عملکرد  ارزیابی  امتیاز  کل  از  درصد(  85)  حداقل  میانگین  کسب - 3-5

 ای؛ حرفه  مدیران  عمومی  هایشایستگی  «گواهینامه»  بودن  دارا -4-5

 مربوطه؛   قوانین  اساس  بر  انتصاب  ممنوعیت  عدم -5-5

 . ماه  سه  مدت  ظرف  حداکثر  انتصاب  بدو  آموزشی  هایدوره   گذراندن -6-5

 دارا بودن حداقل تجربه مورد نیاز برای انتصاب در سطوح مدیریتی بر اساس جدول زیر:  -7-5

نیاز، رعایت تجربه در علاوه بر سطح پیشهای مدیریتی همتراز  و همچنین در انتصاب به پستهای مدیریتی  انتصاب به پستارتقاء و  در    -1  تبصره

 مرتبط الزامی است.   دولتی  خدمتی  تجربه  سمت قبلی و دارا بودن حداقل

سطح  

 ی ت یری مد
 های قابل تخصیص پست

حداقل تجربه خدمتی  

 دولتی مرتبط )سال( 

تجربه در سمت  

 )سال(  یقبل
 نیازسطح پیش

 پایه

 حسابرس ارشد مالیاتی  3 سال مالیاتی 5حداقل  رییس گروه حسابرسی مالیاتی 

 کارشناس )شغل مرتبط(  4 4 رییس اداره/ گروه ستادی

 ی/ دادیار کارشناس مالیات 4 4 رییس گروه مالیاتی 

 سال مالیاتی 8حداقل  دادیار مسئول

 کارشناس مالیاتی  4

 دادیار 2

 رییس گروه حسابرسی مالیاتی  3

 رییس گروه حسابرسی مالیاتی  3 سال مالیاتی 8حداقل  رییس امور حسابرسی مالیاتی 

 میانی 

 نماینده سازمان در هیاتهای حل اختلاف مالیاتی 

سال سابقه  10)حداقل

 خدمت در سازمان(

 سال مالیاتی(  6)حداقل 

 رییس گروه مالیاتی  4

 رییس امور حسابرسی مالیاتی  1

 رییس گروه حسابرسی مالیاتی  4

1 
سال سابقه رییس  3دادیار مسئول )دارای حداقل 

 گروه مالیاتی( 

 دادیار مسئول 2

 معاون مدیرکل )مالیاتی( 

 حسابرسی مالیاتی  معاون

 مدیر حسابرسی مالیاتی 

 مدیر دادرسی مالیاتی

 سال 9حداقل 

1 
سال سابقه رییس  3دادیار مسئول )دارای حداقل 

 گروه مالیاتی( 

 دادیار مسئول 2

 رییس گروه مالیاتی  2

 رییس امور حسابرسی مالیاتی  1

 رییس اداره )مشاغل مرتبط(  2 سال  6حداقل  معاون مدیرکل )غیر مالیاتی(

 رییس اداره/گروه )مشاغل مرتبط(  2 سال  6حداقل  معاون امور اجرایی فناوری اطلاعات
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 : نیست  "ایحرفه   مدیران  عمومی  هایشایستگی   گواهینامه"  ارائه  به  الزامی  زیر،  شرایط  در  ایحرفه  مدیریت  هایپست   به  افراد  انتصاب  در  -2  تبصره

 .است  داشته  را  سطح  همان  ایحرفه   مدیریت  هایپست   تصدی  سابقه  افرد.  1

 . شودمی  منصوب  کنونی  پست  هم سطح  مدیریتی  هایپست  به  فرد.  2

 . شودمی   منصوب  قبلی،  شده  تصدی  هایپست  یا  کنونی  پست  از  ترپایین  پست  به  فرد.  3

 .23/01/1404تاریخ    از  سال  چهار  مدت  نفر تا  هزار(  70)  از  کمتر  جمعیت  با  مدیریتی  هایپست   به  انتصاب  برای.  4

 . است  الزامی  ایحرفه  مدیران  عمومی  هایشایستگی   گواهینامه  ارائه  ،مناطق  سایر  به  (2تبصره )(  4بند )افراد مشمول    لانتقا   صورت  در :3تبصره  

  کانون ارزیابی سازمان امور مالیاتی کشور و از طریقپایه های عمومی افراد برای انتصاب در سطح مدیریت ها و شایستگیارزیابی ویژگی   :4تبصره  

 پذیرد. صورت می با تایید و معرفی اداره کل منابع انسانی و رفاه    اداری و استخدامی کشور  های ارزیابی تایید صلاحیت شده توسط سازمانکانون 

در واحدهای    وآموزش مدیریت دولتی  میانی، توسط مرکز  های عمومی افراد برای انتصاب در سطح مدیریت  ها و شایستگیارزیابی ویژگی   :5تبصره  

 . شودای انجام می ریزی استان در محل استان مربوطه و یا به صورت منطقه های مدیریت و برنامه با همکاری سازمان   استانی

ماه قبل از بلاتصدی شدن   سهواحدهای سازمانی موظف هستند حداقل مدیران  ، انتخاب، انتصاب و ارتقاء یند آبه منظور کاهش زمان فر :6تبصره  

نسبت به معرفی های سازمانی مورد نظر، ضمن اعلام ردیف یا ردیف ایهای عمومی مدیران حرفهمشمول گواهینامه شایستگی مدیریتی هایپست 

 اقدام نمایند. به اداره کل منابع انسانی و رفاه    و توسعه شایستگی مدیران  همکاران برای شرکت در کانون ارزیابی

توانند مجدداً  شوند بعد از گذشت حداقل یک سال از تاریخ ارزیابی می می  (شایستگی  )عدم احراز که در کانون ارزیابی مردود  همکارانی  :7تبصره  

 . در فرآیند ارزیابی شرکت نمایند

ماه پس از اعلام نتیجه، درخواست  توانند حداکثر ظرف مدت یکهای ارزیابی، می در صورت داشتن اعتراض نسبت به نتیجه کانون   همکاران  :8تبصره  

 باشد. اعلامی توسط مرکز یادشده ملاک عمل می   در این صورت نتیجه  اعلام نمایند.  آموزش مدیریت دولتی  خود را به صورت مکتوب به مرکز

واجد شرایط    جایگزینتواند نسبت به معرفی  واحد سازمانی می،  شوند که در کانون ارزیابی مردود )عدم احراز شایستگی( می  یهمکاران  :9تبصره  

 برای طی مراحل بعدی اقدام نماید. 

و نباید فرایند   خواهد بود های مدیریتیبه سمت انتخاب، انتصاب و ارتقاء عدم شرکت در کانون ارزیابی به منزله انصراف از ادامه فرایند :  10تبصره 

   خیر مواجه شود.أبا ت  آنکارگروه  ای و برگزاری  مدیران حرفه  انتخاب، انتصاب و ارتقاء 

 انتخاب، انتصاب و ارتقاء  فرآیند: 6ماده 

مطرح شده در  یند آاین دستورالعمل و با رعایت فر  (7)  مفاد مادهاز   شده اولویت امتیاز کسببالاتر بر اساس  پستمشمولین برای انتصاب به  -1-6

 شوند.  ارزیابی و تعیین می  به شرح جدول زیرمطابق با ضوابط    این ماده
 مسئولیت اجرای ارزیابی 

 دبیر کارگروه مرجع ارزیابی  پست 
معاون   ،مالیاتی  اختلاف   حل هیأتهای در سازمان  نماینده

مدیر  حسابرسی مالیاتی،  ، معاون)مالیاتی(مدیرکل 

، معاون  مالیاتی، مدیر دادرسی مالیاتیحسابرسی 

مدیرکل )غیرمالیاتی( و معاون امور اجرایی فناوری  

 ستاد سازمان و در واحدهای استانی اطلاعات 

 انتخاب، انتصاب و ارتقاء کارگروه 

 موضوع بند   ای سازمانحرفه  مدیران

(17-4 ) 

 مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 دبیرخانه کارگروه مستقر در اداره کل منابع انسانی و رفاه 

(  پایه مدیریت   سطح )  سازمان   ستاد ادارات /گروه رؤسای

 ریاست   حوزه زیرمجموعه  واحدهای استثنای  به

 انتخاب، انتصاب و ارتقاء کارگروه 

 ( 1-18-4موضوع بند ) ایحرفه  مدیران

 رفاه   و  انسانی منابع  کل اداره ریزی  برنامه امور   معاون

 دبیرخانه کارگروه مستقر در اداره کل منابع انسانی و رفاه 

پایه( و دادیارمسئول   مدیریت )سطح ادارات /گروه رؤسای

 ریاست(  حوزه زیرمجموعه  )واحدهای

 انتخاب، انتصاب و ارتقاء کارگروه 

 ( 2-18-4موضوع بند ) ایحرفه  مدیران

 مدیرکل منابع انسانی و رفاه 

 دبیرخانه کارگروه مستقر در اداره کل منابع انسانی و رفاه 

یا مشاغل   رییس اداره،  رییس گروه حسابرسی مالیاتی

رییس امور حسابرسی مالیاتی در واحدهای  و  همتراز 

 استانی 

کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران  

موضوع   ای ادارات کل امور مالیاتیحرفه

 ( 3-18-4بند ) 

 معاون توسعه مدیریت و منابع استان 

 دبیرخانه کارگروه مستقر در اداره منابع انسانی و رفاه 
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تایید   و ایحرفه  مدیران انتخاب، انتصاب و ارتقاء  کارگروهبرگزاری پس از   های سطح مدیران میانیبه پستواجدین شرایط انتصاب ارتقاء و  -2-6

 ذیرد. پ انجام می  کمیته سرمایه انسانی

های لازم توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه، از سوی  های معاون مدیرکل و همتراز پس از اخذ تاییدیهصدور حکم انتصاب برای پست  ه:تبصر

 شود. معاون توسعه مدیریت و منابع سازمان انجام می 

 ای سطح میانی:فرآیند کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران حرفه   -1-2-6

 بررسی بلاتصدی بودن پست پیشنهادی توسط واحد سازمانی. -

واحد سازمانی  درصد فهرست ابتدای واجدین شرایط  50( نفر به ازای هر پست سازمانی از 3ها و معیارهای انتخاب افراد و معرفی )تعیین شاخص -

 به اداره کل منابع انسانی و رفاه. مربوطه  

بررسی مدارک و مستندات ارسال شده از سوی واحد سازمانی متقاضی از لحاظ شرایط عمومی، شرایط احراز و سایر شرایط مندرج در دستورالعمل  -

 توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه و اعلام نتیجه به واحد سازمانی به شرح زیر:

 (در صورت وجود مغایرت، اعلام دلایل به واحد سازمانی متقاضی توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه برای رفع آن.1

ی  (در صورت تایید مدارک و مستندات، اقدامات در خصوص معرفی به کانون ارزیابی و توسعه شایستگی و سایر مراحل توسط اداره کل منابع انسان2

 گیرد.و رفاه صورت می 

در    ارزیابی  از  های مدیریتی سطح پایه در واحدهای ستادی سازمان با پیشنهاد واحد سازمانی مربوطه و پسانتصاب واجدین شرایط به پست  -3-6

 پذیرد. ( انجام می 4ای سطح مدیریت پایه موضوع ماده )حرفه  مدیران  انتخاب، انتصاب و ارتقاء   کارگروه

 ای سطح پایه در ستاد سازمان: فرآیند کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران حرفه   -1-3-6

 بررسی بلاتصدی بودن پست پیشنهادی توسط واحد سازمانی. -

ها و معیارهای انتخاب افراد به اداره  درصد فهرست ابتدای واجدین شرایط و تعیین و اعلام شاخص   50( نفر به ازای هر پست سازمانی از  3معرفی )-

 کل منابع انسانی و رفاه. 

بررسی مدارک و مستندات ارسال شده از سوی واحد سازمانی متقاضی از لحاظ شرایط عمومی، شرایط احراز و سایر شرایط مندرج در دستورالعمل  -

 توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه و اعلام نتیجه به واحد سازمانی به شرح زیر:

 (در صورت وجود مغایرت، اعلام دلایل به واحد سازمانی متقاضی توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه برای رفع آن.1

ی  (در صورت تایید مدارک و مستندات، اقدامات در خصوص معرفی به کانون ارزیابی و توسعه شایستگی و سایر مراحل توسط اداره کل منابع انسان2

 و رفاه صورت می گیرد.

 های لازم و صدور دعوتنامه توسط دبیر کارگروه. انجام هماهنگی -

 صلاح توسط ا داره کل منابع انسانی و رفاه. ها از مراجع ذی اعلام نتیجه، اخذ استعلام  نرمالسازی امتیازات مصاحبه،  برگزاری کارگروه،-

 صدور حکم کارگزینی توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه. -

  مربوطه برگزاری کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء  ادارات کل امور مالیاتی پس از  در    پایه  مدیریتیهای سطح  پست  واجدین شرایط به  انتصاب  -4-6

 پذیرد.  ( انجام میکمیته سرمایه انسانیاداره کل منابع انسانی و رفاه )  و اخذ تأییدیه

 ای سطح پایه ادارات کل امور مالیاتی:فرآیند کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران حرفه   -1-4-6

 بررسی بلاتصدی بودن پست پیشنهادی توسط واحد سازمانی. -

 )به روز( از سامانه جامع منابع انسانی توسط اداره منابع انسانی و رفاه واحد سازمانی مربوطه.   710227اخذ گزارش شماره  -

از لحاظ شرایط عمومی و شرایط احراز تمامی افراد توسط رییس اداره منابع انسانی و رفاه واحد سازمانی    710227بررسی و تحلیل گزارش شماره  -

 مربوطه. 
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 واجدین شرایط توسط رییس اداره منابع انسانی و رفاه واحد سازمانی مربوطه و ارایه به دبیر کارگروه.   لیست  ابتدای  درصد  50  تعیین-

 بررسی و تایید فهرست واجدین شرایط و ارایه به رییس کارگروه توسط دبیر کارگروه. -

 های انتخاب افراد برای معرفی به کارگروه توسط اعضای کارگروه و تدوین صورتجلسه توسط دبیرکارگروه. تعیین معیارها و شاخص -

های تعیین شده توسط اعضای  درصد ابتدای فهرست واجدین شرایط به ازای هر پست بلاتصدی بر اساس معیارها و شاخص   50انتخاب سه نفر از  -

گیری از نظرات و پیشنهادات مدیر بلافصل قبل از برگزاری جلسه انتخاب افراد، توسط رییس  کارگروه و تدوین صورتجلسه توسط دبیرکارگروه )بهره 

 باشد(. کارگروه بلامانع می 

 معرفی افراد منتخب به همراه صورتجلسه، اعلام ردیف بلاتصدی و سایر مستندات به اداره کل منابع انسانی و رفاه توسط رییس کارگروه. -

بررسی مدارک و مستندات ارسال شده از سوی واحد سازمانی متقاضی از لحاظ شرایط عمومی، شرایط احراز و سایر شرایط مندرج در دستورالعمل  -

 توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه و اعلام نتیجه به واحد سازمانی به شرح زیر:

 (در صورت وجود مغایرت، اعلام دلایل به واحد سازمانی متقاضی توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه برای رفع آن.1

ی  (در صورت تایید مدارک و مستندات، اقدامات در خصوص معرفی به کانون ارزیابی و توسعه شایستگی و سایر مراحل توسط اداره کل منابع انسان2

 گیرد.و رفاه صورت می 

 برگزاری کارگروه توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه.   بودن  اعلام بلامانع-

 زمانی. هماهنگی با اداره کل منابع انسانی و رفاه جهت تعیین تاریخ، معرفی نماینده سازمان و سایر اقدامات جهت برگزاری کارگروه توسط واحد سا-

شوندگان، اعضاء، ناظرین و ارسال رونوشت به اداره کل  توسط دبیر کارگروه به مصاحبهقبل از تاریخ برگزاری کارگروه،  روز    5کتبی    صدور دعوتنامه-

 منابع انسانی و رفاه. 

( روز کاری قبل از برگزاری کارگروه توسط اداره منابع انسانی و  3ها )از سامانه جامع منابع انسانی، تدوین و تهیه فرم   710227اخذ گزارش شماره  -

 رفاه واحد سازمانی و ارسال به اداره کل منابع انسانی و رفاه جهت تایید. 

 .و نرمالسازی امتیازات مصاحبه  برگزاری کارگروه-

 تنظیم صورتجلسه و سایر مستندات توسط دبیر کارگروه. -

 شوندگان و اعضاء.اعلام نتیجه در پایان کارگروه توسط رییس کارگروه به مصاحبه-

پس از    سه روزکاریحداکثر ظرف مدت  ارسال تمامی مدارک و مستندات برگزاری کارگروه به اداره کل منابع انسانی و رفاه جهت تایید فرآیند    -

 . برگزاری کارگروه

 )دبیر کمیته سرمایه انسانی(.   بررسی و اعلام نتیجه بررسی توسط اداره کل منابع انسانی و رفاه-

 . واحد سازمانی  صلاح توسط اداره منابع انسانی و رفاههای قانونی از مراجع ذی اخذ استعلام -

های اخذ شده و ارسال به همراه گواهینامه کانون ارزیابی و توسعه شایستگی به اداره کل منابع انسانی و رفاه توسط واحد سازمانی  ارسال تاییدیه-

 مربوطه برای صدور حکم انتصاب به پست رئیس امور حسابرسی مالیاتی.

 . پس از اخذ مجوز  صدور حکم رئیس گروه/اداره توسط مدیرکل واحد سازمانی مربوطه-

پس از اعلام نتیجه توسط اداره کل منابع انسانی  که فرد یا افراد معرفی شده به کانون ارزیابی، حدنصاب لازم را کسب ننمایند  در صورتی  :1تبصره 

 بایست نسبت به معرفی فرد و یا افراد جایگزین اقدام نماید. واحد سازمانی متقاضی می   ،و رفاه

( روز کاری قبل از تشکیل جلسه،  3ادارات کل پس از اخذ تاییدیه از سوی اداره کل منابع انسانی و رفاه جهت برگزاری کارگروه، موظفند )  :2تبصره  

( اخذ و در صورت لزوم نسبت به اصلاح آن و همچنین تهیه و ارسال مستندات و  710227گزارش نهایی را از سامانه جامع منابع انسانی )شماره  

بدیهی است ارائه هرگونه درخواست از سوی کارمندان از قبیل اعمال مدرک تحصیلی،  های کارگروه به اداره کل منابع انسانی و رفاه اقدام نمایند.  فرم 

 باشد. سابقه خدمتی، آموزش، ایثارگری و ... پس از مهلت زمانی این بند، قابل اعمال در امتیازات برای احتساب در کارگروه نمی 
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های حراست و دادستانی نسبت به ارسال تاییدیه صادر شده از سوی کمیته سرمایه  ادارات کل موظف هستند، به منظور اخذ استعلام   :3تبصره  

های محوله سازمان  انسانی )اداره کل منابع انسانی و رفاه( نیز اقدام نمایند. مراجع مورد اشاره در راستای تسریع در دستیابی به اهداف و مأموریت 

 های صورت گرفته را به واحدهای مربوطه اعلام نمایند. موظفند در حداقل زمان ممکن پاسخ استعلام 

های لازم )حراست،  های رییس گروه حسابرسی مالیاتی/رییس اداره ادارات کل پس از اخذ تاییدیهادارات کل موظفند برای انتصاب در پست :  4  تبصره

ای از اداره کل منابع انسانی و  های مدیران حرفه دادستانی انتظامی مالیاتی حسب مورد( و اخذ تاییدیه گواهینامه کانون ارزیابی و توسعه شایستگی 

 احکام صادر شده را به اداره کل منابع انسانی و رفاه ارسال نمایند.   رونوشتو  رفاه، نسبت به صدور احکام مربوطه اقدام  

های لازم )حراست، دادستانی انتظامی  های رییس امور حسابرسی مالیاتی پس از اخذ تاییدیهادارات کل موظفند برای انتصاب در پست   :5تبصره  

مدارک و  ای از اداره کل منابع انسانی و رفاه،  های مدیران حرفه مالیاتی حسب مورد( و اخذ تاییدیه گواهینامه کانون ارزیابی و توسعه شایستگی

 مستندات را جهت صدور حکم به اداره کل منابع انسانی و رفاه ارسال نمایند. 

شورای عالی اداری، پس از استقرار سامانه انتخاب، انتصاب    23/01/1404مورخ    3469نامه شماره  ( تصویب 8( و )7)  موادبا عنایت به مفاد    :6تبصره  

 باشد. ای از سوی سازمان اداری و استخدامی کشور، اخذ شناسه انتصاب به منظور صدور حکم الزامی میو ارتقاء مدیران حرفه 

قبل از شروع  توانند  ینمایندگان حراست و دادستانی انتظامی مالیاتی حاضر در کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء ادارات کل استانی م  :7تبصره  

 شدگان به اعضای کارگروه، اقدام نمایند. فرآیند کارگروه، نسبت به ارائه گزارش عملکرد هر یک از معرفی

  در صورت .  باشدمی درصد ابتدایی محل خدمت پست بلاتصدی    50لیست  از  سه برابر واجدین شرایط  معرفی  در ادارات کل امور مالیاتی    -5-6

در  .  است( نفر بلامانع  2( نفر واجد شرایط در محل خدمت پست بلاتصدی، برگزاری کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء با حضور )2تعداد )صرفاً    وجود

بندی جغرافیایی توابع، بخش/شهرستان/ مرکز استان بر اساس مرز  اولویت تقسیممعرفی سایر افراد واجد شرایط انتصاب بر اساس    ،غیر اینصورت

در واحد محل خدمت  هایی که امکان معرفی و تأمین از همکاران واجد شرایط  در پست .  ترین به دورترین شهرستان خواهد بودمشترک از نزدیک 

اعلام فراخوان    بابندی جغرافیایی وجود ندارد، مراتب به اداره کل منابع انسانی و رفاه سازمان منعکس و حسب مورد  پس از رعایت اولویت تقسیم

 باشند. پذیرد. ادارات کل امور مالیاتی شهر و استان تهران از مفاد این بند مستثنی میاقدام لازم انجام می 

هر یک از افراد معرفی  کتبی  انصراف  در صورت  درصد ابتدایی محل خدمت پست بلاتصدی،    50پس از معرفی سه نفر واجدین شرایط از    تبصره:

 . سایر افراد واجد شرایط دعوت به عمل خواهد آمداز    عدم احراز در کانون ارزیابی، و یا    شده

معاون حسابرسی مالیاتی، معاون توسعه مدیریت و منابع، معاون امور اجرائی فناوری اطلاعات، مدیر  معاون مدیرکل،  های سازمانی  برای پست   - 6-6

معرفی سه   و روسای ادارات ستادی ادارات کل دادیار مسئول انتظامی مالیاتی ،های حل اختلاف مالیاتیدادرسی مالیاتی، نماینده سازمان در هیات

توان برای معرفی سه نفر از  درصد ابتدایی واجدین شرایط اداره کل مربوطه و برای پست سازمانی مدیر حسابرسی مالیاتی شهرستان می 50نفر از 

 درصد ابتدای واجدین شرایط، از شهرستان محل خدمت پست بلاتصدی یا از میان واجدین شرایط اداره کل مربوطه معرفی نمود.   50

به صورت   و  بایست در شرایط عادلانه با سؤالات یکسانمی  کارگروه مربوطهتوسط    ،فردیبه صورت    برای کلیه واجدین شرایطانجام مصاحبه    -7-6

 ذیرد. پ  صورت  استاندارد

)حداقل یک و حداکثر سه    خود، سوالات  موظف هستند در ابتدای جلسه کارگروه اعضای کارگروه    هر یک از  ،به منظور ایجاد وحدت رویه  - 8-6

ریزی  به نحوی برنامه   ها،ها و پاسخ بررسی صحت و کیفیت سوال ضمن    رییس کارگروه  به رییس کارگروه تحویل دهند.ها  آنپاسخ    به همراهرا    سوال(

بدیهی   پرسیده شود.های مالیاتی )مشاغل مرتبط( (، حداقل یک سوال در حوزه سامانه 7های مختلف تعیین شده مطابق مفاد ماده )در حوزه نماید 

  بایست در صورت برگزاری بیش از یک کارگروه، سوالات هر کارگروه می  شونده اعلام گردد.به مصاحبه   بایستمی  است در پایان مصاحبه پاسخ سوالات

ناظرین سازمان مکلف هستند قبل از شروع جلسه کارگروه    توسط اعضاء کارگروه طراحی و به همراه پاسخ به رییس کارگروه ارایه شود.  جداگانه

 قدام نمایند.نسبت به بررسی این موضوع ا

 . حضور یابند  انتخاب، انتصاب و ارتقاء   موظفند شخصاً در جلسات کارگروه  اعضای کارگروه  -9-6
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بایست  تابعه می  سازمانی  واحدهای  کلیه  عملکرد،  گزارش  ارائه  و  ایدوره  بازدیدهای  انجام  دستورالعمل و  اجرای  حسن  بر  با هدف نظارت  -10-6

  جلسات   در   نماینده  حضورو    هماهنگی  انجام  و  ریزیبرنامه  برای  را  کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء، مراتب  برگزاری   از  روز کاری قبل   دهحداکثر  

 . نمایند  اعلام  اداره کل منابع انسانی و رفاه  به  کارگروه

اداره کل منابع انسانی    و  شوندگانو مصاحبه  ء قبل از برگزاری به اعضا  روز  پنجحداقل  دبیرخانه کارگروه مکلف است زمان برگزاری کارگروه را  -11-6

انتخاب، انتصاب    کارگروه  جلسه  قبل ازروز    سه  تا  انتخاب، انتصاب و ارتقاء مهلت اعلام انصراف از شرکت در فرایند  .  دبه صورت کتبی اعلام نمایو رفاه  

بایست فرد جایگزین برای شرکت در جلسه مشخص شود و به وی به صورت کتبی اعلام  میپس از آن  روز    یکتا  باشد و  ای میحرفه   مدیران  و ارتقاء 

   .شود

برگزاری کارگروه با حضور دو  ،  کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء در جلسه  ه  شددعوتسه نفر  از    همکاریک    یا انصراف صرفاً  در صورت غیبت تبصره:

 باشد.   پذیر می نفر امکان 

انتصاب و ارتقاء برگزاری  محل  -12-6 انتخاب،  انتظار    ادارات کل امور مالیاتی باید در سالن  کارگروه  اتاق  برای    به طور جداگانهجلسات باشد و 

قبل از  . بایست از سایر افراد در انتظار مصاحبه منفک شوندشوندگان پس از اتمام مصاحبه میشوندگان تخصیص داده شود. ضمنا مصاحبهمصاحبه

  آوری جمع توسط حراست واحد سازمانی مربوطه  شوندگان  بایست تلفن همراه تمامی مصاحبه شروع فرآیند مصاحبه تا پس از اعلام نتیجه کارگروه می 

 بند را دارد. حراست واحد سازمانی مربوطه وظیفه نظارت بر این    گردد.

مطابق    با رعایت شرایط احراز عمومی و تخصصی(  ستاد  به  صف  واحدهای از  انتقال  و  نقل  از  غیر  به)  همتراز  هایپست  در  کارکنان  انتصاب- 13-6

 . باشدنمی  دستورالعمل  این  فرآیند  طی  نیازمند  (5ماده )مفاد  

به منزله تمدید  در صورت وجود و استمرار شرایط عمومی    اتمام دورهسال است که پس از  چهار  ای،  های مدیریت حرفهدوره خدمت در پست-14-6

ربط مکلف است نسبت به اعلام وضعیت به همراه پیشنهاد مشخص به کمیته تخصصی سرمایه انسانی  در غیر این صورت، واحد سازمانی ذی   باشد.می

 گیری اقدام نماید. به منظور تصمیم

قانون    54( ماده  2نامه اجرایی بند »ج« و تبصره )آیین "اساس  تغییر سمت قبل از انقضا مدت مذکور و یا عزل و تنزل پیش از اتمام دوره، بر  تبصره:  

وزیران عضو کمیسیون امور اجتماعی و دولت    21/11/1388ک تاریخ  43909ت231400نامه شماره  موضوع تصویب ،  "مدیریت خدمات کشوری

 . پذیردمی   انجام مستقیم هایمالیات  قانون (219) ماده  موضوع اجرایی  نامهآیینو  الکترونیک و اصلاحات و الحاقات بعدی آن  

، مدیر دادرسی مالیاتی، نماینده سازمان در  معاون/مدیر حسابرسی مالیاتیمعاون مدیرکل )مالیاتی(، های مدیریتی سطح میانی )برای پست -15-6

های مالیاتی افراد معرفی شده قبل از جلسه کارگروه، توسط  به منظور سنجش سطح توانمندی و تسلط بر سامانه   های حل اختلاف مالیاتی(هیات

های مالیاتی در جلسه مشترک بررسی و سنجیده خواهد  ، وصول و اجرای مالیاتی و علوم داده مالیاتی  استرداد  و   وصول  حسابداری،مدیران کل دفاتر  

ن  بایست نسبت به معرفی افراد جایگزیکارگره لغو و واحد سازمانی می در صورتی که نتیجه دو یا سه نفر از افراد معرفی شده، ضعیف ارزیابی شود    شد.

 اقدام نماید. چنانچه نتیجه یک نفر از افراد معرفی شده، ضعیف ارزیابی شود کارگروه با حضور دو نفر دیگر برگزار خواهد شد. 

  معاونین مدیرکل حاضر در کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء ادارات کل امور مالیاتی قبل از شروع فرآیند ارزیابی موظفند نسبت به ارائه -16-6

 افراد زیرمجموعه خود اقدام نمایند.   عملکردی/مالیاتی سنوات گذشته  هایگزارش توانمندی 

موظفند قبل از شروع فرآیند ارزیابی نسبت به  میانی    مدیریت  سطحای  مدیران حرفه  انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران کل حاضر در کارگروه  - 17-6

 شدگان اقدام نمایند. هر یک از معرفی  عملکردی/مالیاتی سنوات گذشته  هایگزارش توانمندی   ئهارا

بلاتصدی  بندی امتیازات نفرات معرفی شده و مشخص شدن نتایج در صورت انصراف یا عدم احراز صلاحیت اولویت اول و یا  پس از جمع-18-6

که اختلاف  به معرفی اولویت دوم به اداره کل منابع انسانی و رفاه در صورتی  توان نسبتمی  6-6و    5-6با رعایت بند  سازمانی مشابه  شدن پست  

امتیاز نسبت به اولویت اول باشد، حداکثر تا شش ماه پس از اعلام نتایج بدون رعایت مجدد تشریفات این دستورالعمل اقدام    2امتیاز ایشان کمتر از  

 نمود. 

https://shenasname.ir/modiran/105-231400
https://shenasname.ir/modiran/105-231400
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های بلاتصدی بیش از یک ردیف باشد، دعوت همزمان واجدین شرایط به کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء ادارات کل  چنانچه تعداد پست -19-6

شده، افراد دارای    معرفی  نفرات  امتیازات  بندیجمع  از  باشد و پسپذیر میای امکان حرفه  مدیران  انتخاب، انتصاب و ارتقاء   امور مالیاتی یا کارگروه

 باشد.  در این خصوص نیز جاری می  (17-6بند )یابند. مفاد  های بلاتصدی انتصاب میبالاترین امتیاز در پست

تایید و انتصاب پس از   ن، و جایگزین آدر صورت برگزاری همزمان کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء به پست رییس امور حسابرسی مالیاتی -20-6

  باشد. حسابرسی مالیاتی می  برگزاری کارگروه در پست رییس گروه حسابرسی مالیاتی منوط به تأیید فرایند انتخاب، انتصاب و ارتقاء رییس امور

 پذیرد. صدور احکام انتصاب روسای گروه حسابرسی مالیاتی پس از صدور احکام روسای امور حسابرسی مالیاتی انجام می

گردد و امتیازات نهایی به صورت شوندگان اعلام مینتیجه نهایی مصاحبه بلافاصله پس از اتمام جلسه با حضور اعضای کارگروه به مصاحبه-21-6

تأییدیه به معاونت توسعه مدیریت و منابع  شوندگان با هدف اخذ  شفاف در صورتجلسه درج و پس از امضای اعضای کارگروه، ناظرین و مصاحبه

   سازمان ارسال شود.

 صوتی ذخیره و نگهداری نماید.   تصویری و  های مربوط به جلسه مصاحبه را در قالب فایلد فعالیتنباشمکلف می  هادبیرخانه کارگروه -22-6

، درخواست کتبی خود  سه روز پس از برگزاری کارگروهحداکثر ظرف مدت    توانندمیکنندگان در صورت اعتراض به فرایند کارگروه  شرکت  -23-6

نمایند. اداره کل منابع انسانی و رفاه پس از استعلام از واحد سازمانی تابعه و بررسی تمامی مدارک و  را به اداره کل منابع انسانی و رفاه ارسال  

 راضات با حضور رییس کارگروه استانی و همکار معترض خواهد نمود. مستندات، در صورت نیاز اقدام به برگزاری کارگروه موقت رسیدگی به اعت

ساً نسبت به شناسایی افراد شایسته ارتقاء در سطح ادارات  أتواند ردر ستاد سازمان می  ایحرفه  مدیران  انتخاب، انتصاب و ارتقاء   کارگروه - 24-6

 ایشان را صادر نماید.   و همچنین رعایت تشریفات قانونی، حکم کل  رییسیید  أکل اقدام نموده و با ت

 معیارهای ارزیابی و نحوه تخصیص امتیاز : 7ماده 

 : شودتعیین می  زیرامتیاز به شرح    تخصیص  نحوه  و  ارزیابی  معیارهای

 عوامل بند

 و میانی  سطوح مدیران پایه

حداکثر امتیاز  مرجع ارزیابی 
برای مشاغل  

 اختصاصی 

حداکثر امتیاز 
برای مشاغل  

 عمومی 

 ریزی مالیاتیمرکز آموزش، پژوهش و برنامه 30 40 آزمون جامع تعیین سطح  1-7

 20 20 سابقه خدمت مندرج در حکم  2-7

 واحد منابع انسانی و رفاه 

 15 15 آخرین مدرک تحصیلی 3-7

 6 6 ایثارگری مندرج در حکم 4-7

5-7 
های عمومی و تخصصی مندرج در آموزش

 سامانه جامع منابع انسانی 
10 10 

6-7 
)ارزشیابی   سازمانی و اداری  شئونات  و  رفتار

 عملکرد سالانه( 
5 5 

 20 20 مدیریت استعداد  7-7

8-7 
میانگین امتیازات حاصله از نتایج کانون  

 ارزیابی و توسعه شایستگی 
10 10 

 کانون ارزیابی سازمان امور مالیاتی کشور )سطح پایه( -1

کانون مرکز آموزش مدیریت دولتی )صرفا برای سطح  -2

 مدیریتی میانی( 

 ای کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء مدیران حرفه 44 34 مصاحبه )دانش تخصصی و مدیریتی(  9-7

 - 160 160 جمع کل 

این دستورالعمل    7ماده  موضوع  امتیاز( از مجموع امتیازات    80درصد )  50  کسب حداقل  و پایه  برای ارتقاء و انتصاب به سطح مدیریت میانی:  هتبصر

 باشد. الزامی می
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 آزمون جامع تعیین سطح - 1-7

به ازای هر یک  برای مشاغل اختصاصی آزمون اخیر برگزار شده،  سهنمره مکتسبه فرد در  بالاترینامتیاز آزمون جامع تعیین سطح صرفاً بر اساس 

برای مشمولین این دستورالعمل  امتیاز  30امتیاز و حداکثر  0.3و برای مشاغل عمومی به ازای هر یک نمره، امتیاز  40امتیاز و حداکثر  0.4نمره، 

 (.گردددر نظر گرفته شده است. )کسب نمره حدنصاب برای ارتقاء شرط لازم تلقی نمی  100گردد. مبنای کل امتیاز آزمون تعیین سطح  محاسبه می 

 امتیاز   40حداکثر  امتیاز   0.4هر یک نمره    )با توجه به نمره کسب شده(  برای مشاغل اختصاصی  امتیاز آزمون جامع تعیین سطح  

 امتیاز   30حداکثر  امتیاز   0.3هر یک نمره    )با توجه به نمره کسب شده(  برای مشاغل عمومی  امتیاز آزمون جامع تعیین سطح  

 امتیاز(  20) خدمتی سوابق -2-7

امتیاز    20  خدمتی  سوابق  امتیاز  حداکثر  و  امتیاز  0.67    سابقه خدمت  سال  هر  ازای  به   کارگزینی  حکم  15ردیف    ،خدمتی  سوابق  امتیاز  محاسبه  برای

 که نحوه محاسبه به شرح زیر خواهد بود.    بود  خواهد  عمل  ملاک

 حکم  در  مندرج  خدمتی سوابق

 امتیاز   0.67  به ازای هر سال حکم(   15)ردیف   مندرجات حکم کارگزینی  اساس  برهر سال    به ازایسوابق خدمتی  

 . باشدمی 20 در حکم کارگزینی مندرج خدمتی سوابق  امتیاز حداکثر

 مدرک تحصیلی - 3-7

 باشد:  می  زیربه شرح    واجدین شرایط  برای انتصابک تحصیلی داوطلبین  ر امتیاز مد  محاسبه

 لیسانس  و دکترا فوق لیسانس  مقطع تحصیلی 

 مدرک غیرمرتبط  مدرک مرتبط  مدرک غیرمرتبط  مدرک مرتبط  ارتباط رشته

 10 12 13 15 امتیاز

 ایثارگری -4-7

 باشد:  می  زیرجدول  به شرح    امتیاز ایثارگری  محاسبه

 امتیاز  عنوان ایثارگری 
 امتیاز   6 ( فرزند  همسر،،  شهید )پدر، مادرخانواده  

 امتیاز   0.24 جانباز )به ازای هر درصد جانبازی( 

 امتیاز   0.3به ازای هر ماه اسارت   آزاده )به ازای هر ماه اسارت( 

 رزمنده )به ازای هر ماه خدمت( 
 امتیاز   0.25به ازای هر ماه خدمت داوطلبانه  

 امتیاز   0.19به ازای هر ماه خدمت غیرداوطلبانه  

 باشد. می 6حداکثر امتیاز ایثارگری 

 های عمومی و تخصصی مندرج در سامانه جامع منابع انسانی آموزش  -5-7

 خواهد بود:   زیربه شرح    واجدین شرایط  برای انتصاب  مندرج در سامانه جامع منابع انسانی  آموزشی  هایمحاسبه امتیاز ساعات دوره

 عمومی  اختصاصی و مشاغل 
 امتیاز  0.05به ازای هر ساعت آموزش  

 .باشدمی 10دوره آموزشی  امتیاز حداکثر

های آموزشی کارمند در طول سنوات خدمتی در سازمان است. در  تمامی دوره  بر مبنای تعداد ساعات گذرانده شده  ملاک محاسبه دوره آموزشی

 باشد. می  های مدیریتی، ملاک محاسبه از تاریخ آخرین انتصابصورت انتصاب فرد به پست

های آموزشی از تاریخ انتصاب به پست جدید ملاک محاسبه  در مواردی که همکار با پست قبلی از صف به ستاد سازمان انتقال یابد دوره   تبصره:

 باشد. می
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 عملکرد سالانه(  ارزشیابی) نات اداری و سازمانی ئورفتار و ش-6-7

 د: شومحاسبه می  زیر  مطابق جدول  شده  ارزشیابی  آخر  سال  دو  عملکرد  ارزشیابیامتیاز    بالاتریناس  نات اداری و سازمانی بر اسئورفتار و ش

 سازمانی   و اداری شئونات  و رفتار

 شده(  ارزشیابیسال آخر  دومکتسبه در عملکرد  ارزشیابیامتیاز  بالاترین)بر اساس 

 85به ازای هر نمره مازاد بر  

 امتیاز 0.34 

 باشدمی 5حداکثر امتیاز 

 مدیریت استعداد - 7-7

نحوه تخصیص   برگزار شده از سوی سازمان وو میانی بر اساس نمرات کسب شده در آخرین آزمون    پایهمدیران    سطح  برایامتیاز مدیریت استعداد  

 : باشدامتیاز به شرح زیر می

 ( 100)بر مبنای  در آزمون مدیریت استعداد نمرات مکتسبه فرد میزان تطبیق  امتیاز بر اساس 
 امتیاز  نمرات میزان تطبیق 

 صفر (40خیلی پایین )کمتر از  

 5 (49تا    40پایین )از  

 10 ( 54تا    50)از    کم

 12 (59تا    55)از    متوسط رو به پایین

 14 (69تا    60)از    متوسط

 16 ( 79تا    70)از    متوسط رو به بالا

 20 ( 80تر از  بالابالا )

 باشد.امتیاز می 20سطح مدیران پایه و میانی  به برای انتصاب مدیریت استعداد امتیاز حداکثر

 . حذف خواهند شد از فرآیند انتخاب، انتصاب و ارتقاء  باشد،  ( می40نمرات آنان کمتر از )همکارانی که در آزمون مدیریت استعداد    تبصره:

 نتایج کانون ارزیابی و توسعه شایستگی  -8-7

های عمومی مدیران  ها و ویژگینامه ارزیابی شایستگیو میانی بر اساس شیوه   پایهمدیران    حسط  برای  سنجش  مورد  عمومی  هایشایستگیها و  ویژگی

 : باشد می  زیربه شرح  نحوه تخصیص امتیاز   مورد ارزیابی قرار می گیرد و ای  حرفه 

 ( 100های ارزیابی شده در سطح موردنظر )بر مبنای میانگین نمرات مکتسبه فرد از شایستگی
 امتیاز   3،  59تا    55بالاتر از  های ارزیابی شده  میانگین نمرات شایستگی

 امتیاز   5،  69تا    60بالاتر از  های ارزیابی شده  میانگین نمرات شایستگی

 امتیاز   7،  79تا    70بالاتر از  های ارزیابی شده  میانگین نمرات شایستگی

 امتیاز   9،  89تا    80بالاتر از  های ارزیابی شده  میانگین نمرات شایستگی

 امتیاز   10،  100تا    90بالاتر از  های ارزیابی شده  میانگین نمرات شایستگی

 باشد. امتیاز می 10سطح مدیران پایه و میانی  به کانون ارزیابی برای انتصاب امتیاز حداکثر

  ارزیابی  نامهشیوه "  موضوع  کشور  استخدامی  و  اداری  سازمان  15/05/1404  مورخ  42570  شماره  بخشنامه  ابلاغ  قبل از تاریخکارکنانی که  به    تبصره:

های  اند و دارای میانگین نمرات شایستگیدر کانون ارزیابی و توسعه شایستگی شرکت نموده   "ایحرفه  مدیران  عمومی  هایویژگی   و  هاشایستگی 

 گیرد.تعلق میامتیاز  (  3) باشند،  می  54تا    50ارزیابی شده از  

 مصاحبه )دانش تخصصی و مدیریتی(  - 9-7

  های توانمندی  و گزارش  مرتبط  ایحرفه  مدیران  انتخاب، انتصاب و ارتقاء   کارگروه   از طریق مصاحبهمصاحبه )دانش تخصصی و مدیریتی(  امتیازبندی  

 باشد: می  زیربه شرح    مفاد این مادهبا رعایت    شدگانمعرفی  از  یک  هر  گذشته  سنوات  مالیاتی/عملکردی

 امتیاز  (مدیریتی  و  تخصصی دانش)  مصاحبه

 دانش تخصصی  وعملکردی  ،های مدیریتیتوانمندی و میانی  مدیران سطح پایه 
 34 برای مشاغل اختصاصی 

 44 برای مشاغل عمومی 
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موضوع بند               پایه ادارات کل امور مالیاتی( در کارگروه انتخاب، انتصاب و ارتقاء سطح مدیریت  امتیاز مصاحبه )دانش تخصصی و مدیریتی  تبصره:

 شود. ( محاسبه می 2با ضریب )کارگروه    "رئیس"برای    (3-18-4)

 های مدیریتی توانمندی - 1-9-7

 . باشدمیپیوست    های مدیریتی بر اساس شواهد و مصادیق رفتاری مندرج در جدولمحاسبه امتیازات توانمندی

 های عملکردیتوانمندی - 2-9-7

 .باشد میپیوست    بر اساس شواهد و مصادیق رفتاری مندرج در جدول  عملکردیهای  محاسبه امتیازات توانمندی

 دانش تخصصی - 3-9-7

 . باشدمیپیوست    بر اساس شواهد و مصادیق رفتاری مندرج در جدول  دانش تخصصیمحاسبه امتیازات  

به رییس کل   مالیاتی  امور  کل  مدیرکل ادارات  یا  و امور بین الملل  ریاست  دفتریا مدیرکل  در موارد خاص با پیشنهاد معاونین سازمان  :  8ماده  

و صرفاً    ایمدیران حرفه   انتخاب، انتصاب و ارتقاء بدون تشریفات برگزاری کارگروه  های مدیریتی دامنه شمول،  انتصاب به پست  ،محترم و تایید ایشان

پیشنهادات خود را به معاون ذیربط و واحدهای  موظفند  مدیران کل اداره/دفتر در ستاد سازمان    باشد.پذیر میامکانبا انجام مصاحبه تخصصی  

   ارایه نمایند.    مدیرکل دفتر ریاست و امور بین المللپیشنهادات خود را از طریق    زیرمجموعه حوزه ریاست

  مورخ   86/98/200  شمارهموضوع بخشنامه    مستقیم  هایمالیات  قانون  219  ماده  اجرایی  نامهبالادستی نظیر آیین  و مقررات  رعایت قوانین:  1تبصره  

سازمان اداری و استخدامی کشور، بخشنامه    15/11/1370/د مورخ  6912بندی مشاغل موضوع بخشنامه شماره  نامه طرح طبقهآئین  ،24/09/1398

  100646بخشنامه شماره  های اجرایی و  سازمان اداری و استخدامی کشور موضوع ابلاغ مشاغل عمومی دستگاه  21/07/1399مورخ    368668شماره  

دستورالعمل اجرایی نحوه انتخاب، انتصاب و ارتقا افراد به  سازمان اداری و استخدامی کشور موضوع ابلاغ مشاغل اختصاصی و  24/10/1403مورخ 

   الزامی خواهد بود.در اجرای این ماده  ،  شورای عالی اداری  23/01/1404مورخ    3469موضوع تصویب نامه شماره    ایحرفه مدیریت  پست های  

 خواهد بود. متناسب با پست پیشنهادی  و  کننده توسط معاون محترم توسعه مدیریت و منابع  تعیین فرد مصاحبه  :2تبصره  

پیوست   فرمای مطابق های مدیریت حرفه ادارات کل امور مالیاتی موظفند گزارش عملکرد در خصوص انتخاب، انتصاب و ارتقاء به پست  :3تبصره 

   به اداره کل منابع انسانی و رفاه ارسال نمایند.هر سه ماه  

 نماید.    ارائهسازمان  محترم  بار به رییس کل  معاونت توسعه مدیریت و منابع موظف است گزارش عملکرد این ماده را هر شش ماه یک  :4تبصره 


